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17 +40 000

Paises . Colaboradores
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Quem somos

EUA

Republica
Dominicana

Jamaica

Colémbia

Franca

Espanha

Portugal

Marrocos

Senegal

Costa do Marfim

Mauricias

Camardes

Madagascar
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Quem somos

2016 Altice entra no
nosso capital,
e instalamo-nos
Estabelecimento nos EUA,

. 2011 Chegada a no senegal novas regides no Caribe
2006 Nasce a Intelcia Franca Implantacéio em Dakar, e América Latina.

aquisicdo da Atento Maroc Operacdes no Egito e abertura

Agquisicdo das acdes da Transcom . -

p:Ios ;arcew‘ros Enarroquinos Implantacdo em Franca e abertura de 4 novos sites 2018 Ola Portugal! ga f]|°‘:'a 59?9 em Casablanca chamada
- e "Intown".

e criacdo da marca Intelcia. ?ﬁ?;:ﬁ:ﬁ&:&g; em Casablanca, Meknes e Rabat. Instalagéo em Lisboa.

Novo site em Kingston, Cairo,
Alexandra e Santo Domingo
dedicado as operacgdes dos
EUA. Abertura de um site em
Tunis.

2010 Aquisicdo da Eurocall 2015 Chegada aos 2017 Chegada a 2019 Lancamento de 50251 oj4 Espanhal

Camaroes COStado Mal’flm, SOlUCOES T Intelcia adquire a Unisono,

Criacao da TWW e entrada do fundo h
em parceria com de investimento Implantacdo em Madagascar e Aquisicdo da SFR 9000 pessoas em 16hnovos
a Transcom. . Douala, abertura de P Business Services e sites em Espanha, Chile,
CapMezzannie um segundo site em Ilhas Mauricias Atexo Maroc Coldmbia e Eein‘? UINC’? .
i El Jadida e extens&o Implantacdo em Abidjan, 2¢ estabelecimento juntam-se & famillia Intelcia
No NOsso capltal do site de Orleans. em Antananarivo e Phoenix, no Senegal, em Thies.
novo site em Casablanca,
e integracdo da SFR na
nossa carteira de clientes.
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Quem somos

Information Services

-

G

Commercial and Non-
Technical Service

~

J

Customer Care

-

Commercial Outhound

T 7 Idiomas

\ L1/
S TL

‘Fm

\

Door to Door Sales

~

_J

Customer Retention
Services

\_

Technical Services

J

-

\_

Retail Customer Care
and Presencial Sales

~

J

-

\_

Backoffice Activities

\

_J
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15 sites
Intelcia

98 sites de
Clientes
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Quem somos

Otimismo.
Ambigtio.
Ousadia.

Transparéncia.
Respeito.
Boa vontade.
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Quem somos

Otimismo.
Ambigtio.
Ousadia.

Transparéncia.
Respeito.
Boa vontade.

Exceléncia.
Agilidade.
Inovagiio.
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nacionalidades
diferentes temos
has equipas?

34




Russia

Bolivia

=~ ’
Reino Unido @')LY in

Malta

Quantas
nacionalidades
diferentes temos

Grécia
Roménia
Gab3io
Poldnia
Antigua
Cuba

Guiné

Moldavia

v fﬂm

34
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n Conhecimento — saiba o que esperam de si

Quando é convocado para uma entrevista de emprego tem de estar
preparado para testes e para responder a perguntas que lhe vao ser
colocadas.

E relevante a pesquisa, que pode fazer antecipadamente, para conhecer
melhor tanto a empresa, como as exigéncias e ambito de actuacao da
funcao para a qual direcciona a sua candidatura.

Antes da entrevista deve explorar os seus pontos fortes e necessidades
de desenvolvimento.
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Entrevista | 6 conselhos

Honestidade — importante ser verdadeiro
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Entrevista | 6 conselhos

a Honestidade — importante ser verdadeiro

Seja 0 mais honesto possivel.
Na entrevista, estabeleca empatia, transmita de forma transparente e
objectiva o seu percurso profissional e seja capaz de evidenciar as

competéncias desenvolvidas nos diversos contextos.

A informacao partilhada devera ser coerente com o descrito no seu cv.
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intalce

Entrevista | 6 conselhos

Sera importante referir o seu percurso profissional e descrever as suas
funcdes anteriores. Deve realcar toda a experiéncia que possa ser uma

mais-valia para a funcdo que se estd a candidatar. E importante que seja
capaz de mostrar que as competéncias dao resposta ao que a empresa
procura.

Se for o seu 12 emprego, destaque as suas mais valias para a empresa,
como por exemplo: disponibilidade, motivacao, responsabilidade e
pontualidade.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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Dinamismo — mostre a sua criatividade

Mais do que as suas competéncias e habilitacoes literarias, as empresas
também dao valor as “soft skills”.

Procuram candidatos ambiciosos, criativos, dinamicos, espirito de equipa
e orientados para a exceléncia.
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B Erros — o0 que nao deve fazer

Chegar a uma entrevista de emprego nao € sindonimo de ter conseguido o
trabalho. Por isso, esta é a oportunidade de garantir que é a pessoa certa
para ocupar a funcao. Devera evitar os seguintes erros:

Chegar atrasado

Atitude arrogante

Deconhecer o seu CV de forma detalhada
Discurso negativo

Desinteresse na entrevista

Feedback negativo dos anteriores empregadores

© Intelcia 2021. All rights reserved



intelcs

Entrevista | 6 conselhos

Surpresa — espere o inesperado




intalce

Entrevista | 6 conselhos

n Surpresa — espere o inesperado

Nao se surpreenda se lhe fizerem alguma pergunta surpresa, pois
geralmente € um bom reflexo da sua personalidade e da sua capacidade
de pensar. Encare a situacao como um desafio e pense sobre as coisas de
forma metddica e confiante.

Demore o tempo necessario a responder a perguntas inesperadas. Se
necessario, repita a pergunta ao entrevistador para ter a certeza de que
compreendeu, ganhando também tempo para formular a sua resposta.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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n Teste o seu computador e internet

v

E necessario que se sinta confortavel a utilizar o método que o seu
potencial empregado preferir (Zoom, Skype, FaceTime, Google meet,
etc).

Quando se sentir confortavel com o programa que vai utilizar, € uma boa
ideia testar a sua ligacao a Internet, bem como as suas capacidades de
audio e som, para se certificar de que tudo funciona correctamente.
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Entrevista on-line | 13 conselhos

Escolha o local com boa iluminacao
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a Escolha o local com boa iluminacao

Certifique-se que nao esta muito escuro, mas também deve manter
afastadas luzes sobre a cabeca durante a entrevista, se puder.
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Entrevista on-line | 13 conselhos

Fundos virtuais
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B Fundos virtuais

Pode sentir-se tentado a escolher um fundo bonito, mas nao o faca!
Os fundos podem ter um efeito de distracao e serem pouco profissionais.
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Entrevista on-line | 13 conselhos

Remova distracoes
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n Remova distracoes

Silencie qualquer coisa que possa interferir com a sua entrevista,
incluindo o seu telefone e notificacdes por e-mail no seu computador.

E indelicado ser interrompido durante uma entrevista, a menos que
tenha uma situacao de emergéncia de que o seu potencial empregador
ja esteja a par.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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Inicie sessao cedo e teste a configuracao
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B Inicie sess3o cedo e teste a configuracio

Chegar a tempo € chegar cerca de 10 minutos mais cedo. Para uma
entrevista on-line, pela primeira vez, podera querer certificar-se de que
esta pronto 15-20 minutos mais cedo.

Se isto parecer muito, basta lembrar: numa entrevista presencial,
provavelmente estaria a preparar-se, a conduzir, a estacionar e a
encontrar o local certo antes da entrevista.
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Sente-se e vista-se profissionalmente
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a Sente-se e vista-se profissionalmente

Mesmo que nao se encontre pessoalmente com o seu entrevistador,
certifigue-se de se vestir para o0 sucesso e sentar-se corretamente.
Lembre-se que as primeiras impressoes sao importantes.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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Mantenha a calma
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KEEP
CALM

IT'S
ONLY AN
INTERVIEW
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Entrevista on-line | 13 conselhos

Mantenha a calma

Pratique os seus principais pontos de conversa se estiver nervoso.

Pode precisar de falar ligeiramente mais alto e ser mais enfatico do que
seria presencialmente, uma vez que on-line vai reduzir um pouco o
impacto que teria presencialmente.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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Olhe o entrevistador nos “olhos”
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a Olhe o entrevistador nos “olhos”

No ambiente on-line, o contacto visual também é importante — mesmo
gue nao seja o verdadeiro contacto visual. Em vez de olhar para a pessoa
no ecra do computador, olhe directamente para a webcam e permaneca
envolvido.

Pode ser complicado olhar para a camara quando se vé uma pessoa no
ecra do computador. Mas, olhar para o ecra fara parecer que se esta a
olhar para baixo (uma vez que os ecras estao normalmente por baixo das

camaras).

© Intelcia 2021. All rights reserved
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a Use linguagem corporal envolvente

A utilizacao de linguagem corporal envolvente durante a entrevista vai
ajuda-lo a responder com confianca e energia.

Mesmo que a entrevista seja on-line, a postura correcta ajuda-lo-a a soar
mais amigavel, aberto e seguro de si mesmo.
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AR | o

m Seja vocé mesmo

Apresente-se como genuino e auténtico durante uma entrevista. Esta é a
sua oportunidade para se mostrar.

O seu curriculo ja esta na posse do entrevistador, agora mostre quem é
como pessoa.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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m Estabeleca uma ligacdo com o entrevistador

Os nervos podem fazé-lo concentrar-se naturalmente em si proprio.
Sabendo que sera provavelmente esse o caso, assegure-se de prestar
especial atencao ao entrevistador.

Utilize sugestdoes do entrevistador fazendo uma ligacao pessoal sobre
interesses, passatempos, etc.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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m Anote 5 questdes de antemao

Pense em cinco boas questdes que nao sejam sobre salario ou beneficios
(também podera fazé-las, mas sao demasiado 6bvias).

Transmite ao entrevistador seguranca em saber que fez o seu trabalho de
casa e que esta a levar esta entrevista a sério.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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m Seguimento apods a entrevista

Mostrar o seu interesse e dedicacao pode contribuir muito para
convencer de que é a pessoa certa para a funcao. Embora nao queira ser
desesperado ou desagradavel, também nao quer sair como passivo ou
apatico.

Antes de terminar a entrevista, pergunte quando é que o voltarao a
contatar. Se nao lhe responderem até ao dia indicado, tente esperar mais
um ou dois dias antes de entrar em contato com a empresa.

© Intelcia 2021. All rights reserved
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CV | incluir vs evitar

fotografia profissional;

nome completo, idade, localidade, e-mail e contacto;
perfil linkedin;

breve apresentacao pessoal;

Idiomas niveis de referéncia (A1;A2;B1;B2;C1;C2);
formacao académica ou outras formacoes;

exp. profissional | mais recente para mais antiga;
periodo de tempo em cada funcao exercida;
descricao clara e objetiva das experiéncias;
adaptar o cv de acordo com a candidatura;
maximo 2 paginas.

© Intelcia 2021. All rights reserved

fotografia informal;

morada, estado civil, altura, peso,
religido, afiliacao politica;

letras cursivas e com cores fortes;
tamanho da letra grande;

expectativa salarial;

informacao extensa;

erros ortograficos ou gramaticais;
demasiado extenso — sup. 2 paginas.
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CV | exemplos

CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS
Nome:
Morada:

Telefone:
E-mat

HABILITACOES LITERARIAS
Curso Profissional Marketing - Nivel 4

Curso Técnico de Electronica - Nivel 5

Unhversidade Ak

.

OUTRAS FORMACOES E CERTIFICACOES

MTA Server C

Crtade CondugloAcB
Ucenga de Empilhader TUV SUD (Austria).

Certificagio Schindler $3100/ $3300/ $6300/55500

Certificacso Schindler IMEX

OUTROS CONHECIMENTOS
Inglés, Islandés, Francés e Alemdo

Siemens automation language
Schindlier automation binguage

Conhecimentos de Electricidade,

pe

[«
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

06/2000~ 08/2002 ~ Assistente de Call Center na bnha Técnica Sapo ADSL.
09/2002~ 04/2006 ~ Exercito Portugués no Regimento de Engenharia .
06/2006 ~ 08/2014 ~ Técnico de Manuten;30 na empresa Schindler Ibérica.

09/2014 ~ 09/2015 ~ Técnico de Manutens30 na empresa Schindler iceland. Técnico
om Schindlier series 6300/5500

10/2015 ~ 09/201 7~ Técnico NI/MOD, REP ¢ Manutenc3o Schindler Ibérica series
3100/3300/6300/5500

10/2017 ~ 08/2019- Técnico NYMOD, REP @ Manuteng3o multimarcas na empresa
Eninter Portugal.

09/2019 ~ Presente - Técnico NI/MOD, REP ¢ Manuteng3o multimarcas na empresa
Grupnor .

COMO PESSOA
Sou UM3 pess0a Pontual ¢ assidua ¢ extremamente organizada.

Gosto de trabalhar em equipa pois es5e também ¢ um meio de aprender-mos sempre
algo, que nos faga crescer

Como Hobbies para além do que ¢ normal, 520 &, cinema, viajar ¢ passar tempo de
qualidade com a familia.
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CV | exemplos

HISTORICO PROFISSIONAL

Representante de Vendas

Centro de Joges Portal Clémere (2017-até & data)

Representante de Vendas

Servicos de Empresss do Porto. Lda

PERFIL PESSOAL
PERCURSO ACADEMICO

om Eutudes Se Coatho de Emprocss 2013

2 v B nte

COMPETENCIAS E TALENTOS

INFORMACOES DE CONTACTO

INTERESSE E PASSATEMPOS
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cvmaker

europass

www.europass.pt www.cvmaker.pt

A criarcv

WWW.criarcv.com www.canva.com
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Merci.
Obrigado.
Thank you.

Jerejef.
Misaotra.

>
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